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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

1. หลักการและเหตุผล  

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ  (ส ำนักงำน ป.ป.ช.) ได้พัฒนำ
เครื่องมือ กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ซึ่งเป็นกลยุทธ์ตำมแผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ ประเด็นกำรต่อต้ำน
กำรทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 - 2580) และแผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ (พ.ศ.2566 – 
2580) (ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม) ได้ก ำหนดให้กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของ
หน่วยงำนภำครัฐเป็นหนึ่งในตัวชี้วัดของแผนฯ โดยมุ่งหวังให้หน่วยงำนภำครัฐที่เข้ำรับกำรประเมินได้รับทรำบ
ผลกำรประเมินและ แนวทำงในกำรพัฒนำและยกระดับหน่วยงำนในด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำร
ด ำเนินงำนได้อย่ำงเหมำะสม ก ำหนดเป้ำหมำยให้หน่วยงำนที่เข้ำรับกำรประเมินผ่ำนเกณฑ์ (85 คะแนนขึ้น
ไป) ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 100  เทศบำลต ำบลนำอำน เป็นหนึ่งในหน่วยงำนภำครัฐที่เข้ำรับกำรประเมิน
คุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ( Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 เพ่ือเป็นกำรยกระดับกำรบริหำรงำนด้ำนคุณธรรมและ
ควำมโปร่งใสให้เป็นไปตำมกรอบในกำรพัฒนำ และกำรบริหำรจัดกำรตำมหลักธรรมำภิบำล เกิดกำรปรับปรุง
ประสิทธิภำพในกำรให้บริกำรด้วยควำมเป็นธรรม  ผ่ำนกำรปฏิบัติงำนอย่ำงมีมำตรฐำน มีขั้นตอนและ
ระยะเวลำในกำรให้บริกำรอย่ำงชัดเจน ให้ควำมส ำคัญกับกำร  ป้องกันและจัดกำรควำมเสี่ยงหรือช่องทำงที่
อำจจะก่อให้เกิดกำรทุจริต กำรรับสินบน หรือก่อให้เกิดผลประโยชน์ทับซ้อนที่อำจเกิดขึ้นได้อย่ำงเท่ำทัน
สถำนกำรณ์ ตลอดจนผลักดันให้เกิดทิศทำงกำรพัฒนำและปรับปรุงกำรท ำงำน ภำยในเทศบำลต ำบลนำอำนใน
ภำพรวมอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

หลักเกณฑ์กำรประเมิน ITA ประกอบด้วย 3 เครื่องมือ โดยมีผลรวมคะแนนร้อยละ 100 ดังนี้ 
1) แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภำยใน (Internal Integrity and Transparency Assessment 

:IIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกค ำตอบตำมกำรรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลกำรรับรู้จำก
ผู้ปฏิบัติงำนในหน่วยงำนที่มีต่อหน่วยงำนของตนเองโดยวัดกำรรับรู้ 5 ตัวชี้วัด (ตัวชี้วัดที ่1 – 5) โดยมีค่ำ
น้ ำหนักร้อยละ 30 

2)  แบบวั ดกำรรั บรู้ ข องผู้ มี ส่ ว น ได้ เ สี ยภ ำยนอก  (External Integrity and Transparency 
Assessment :EIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกค ำตอบตำมกำรรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บ
ข้อมูลกำรรับรู้จำกผู้รับบริกำรจำกหน่วยงำนของรัฐ โดยวัดกำรรับรู้ 3 ตัวชี้วัด (ตัวชี้วัดที่ 6 - 8) โดยมีค่ำ
น้ ำหนักร้อยละ 30  
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3) แบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment 
:OIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีกำรเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบบ URL เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่
แหล่งที่อยู่ของกำรเปิดเผยข้อมูล โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจำกเว็บไซด์ของหน่วยงำน เพ่ือให้ประชำชน
สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลจำกเว็บไซด์ได้ ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด (ตัวชี้วัดที่ 9 - 10) โดยมีค่ำน้ ำหนักร้อยละ 40 

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลนาอานในปี พ.ศ. 2567  

 2.1 ผลการประเมินในภาพรวม 

ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของเทศบำลต ำบลนำอำน ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2567 โดยภำพรวมได้คะแนนเท่ำกับ 92.84 คะแนน อยู่ในระดับ ผ่ำน (คะแนนเฉลี่ยทุก
เครื่องมือรวมมำกกว่ำ 85 คะแนน) แต่มีเครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งที่มีคะแนนน้อยกว่ำ 85 คะแนน 

 

2.2 ผลการประเมินรายเครื่องมือ 

 ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของเทศบำลต ำบลนำอำน ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2567 มีคะแนนรำยเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT 
เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนน้อยกว่ำ 85 คะแนน ดังนี้ 
 แบบวัด IIT คะแนนเฉลี่ย 90.10 คะแนน ชี้ให้เห็นว่ำหน่วยงำนมีแนวโน้มกำรด ำเนินงำนที่เป็นไป
ตำมหลักกำรควำมโปร่งใส และมีมำตรฐำนในกำรปฏิบัติงำน โดยบุคลำกรส่วนใหญ่ยังเชื่อมั่นและแสดงควำม
ไว้วำงใจต่อกำรบริหำรงำน  
 แบบวัด EIT ส่วนที่ 1 คะแนนเฉลี่ย 95.38 คะแนน ชี้ให้เห็นว่ำผู้มีส่วนได้เสียภำยนอกที่ตอบ
แบบสอบถำมมีควำมเชื่อมั่นและไว้วำงใจในควำมโปร่งใสของหน่วยงำน ว่ำเป็นไปตำมมำตรฐำน ขั้นตอน และ
ระยะเวลำที่ก ำหนดไว้  
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 แบบวัด EIT ส่วนที่ 2 คะแนนเฉลี่ย 83.33 คะแนน ชี้ให้เห็นว่ำผู้มีส่วนได้เสียภำยนอกที่ส ำนักงำน 
ป.ป.ช. ส ำรวจบำงส่วน ยังไม่มีควำมเชื่อมั่นและไว้วำงใจในควำมโปร่งใสของหน่วยงำน ว่ำเป็นไปตำมมำตรฐำน 
ขั้นตอน และระยะเวลำที่ก ำหนดไว้ และควรปรับปรุงวิธีกำรและขั้นตอนกำรด ำเนินงำนให้ดียิ่งขึ้น 
 แบบวัด OIT คะแนนเฉลี่ย 97.50 คะแนน โดยมีกำรเปิดเผยข้อมูลต่ำง ๆ ของหน่วยงำนให้สำร
ธำรณชนรับทรำบอย่ำงเป็นปัจจุบัน แสดงถึงควำมพยำยำมของหน่วยงำนที่จะด ำเนินงำนด้วยควำมโปร่งใสเพ่ือ
ป้องกันกำรทุจริตในหน่วยงำน ซึ่งควรรักษำมำตรฐำนไว้และควรพัฒนำประสิทธิภำพของกำรท ำงำนอย่ำง
ต่อเนื่อง 
 

 
 

2.3 ผลการประเมินรายตัวชี้วัด 

ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของเทศบำลต ำบลนำอำน ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2567 พบว่ำ ได้คะแนนแต่ละตัวชี้วัด ดังนี้ 

ตัวชี้วัดที่ รำยละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 
1 กำรปฏิบัติหน้ำที่ 93.12 
2 กำรใช้งบประมำณ 87.80 
3 กำรใช้อ ำนำจ 95.18 
4 กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 83.19 
5 กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต 91.21 
6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน 91.95 
7 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 90.33 
8 กำรปรับปรุงกำรท ำงำน 85.79 
9 กำรเปิดเผยข้อมูล 95.00 

10 กำรป้องกันกำรทุจริต 100.00 



4 
 

 

3. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 3.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
 เทศบำลต ำบลนำอำน ได้มีกำรด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัดที่ 3 กำรใช้อ ำนำจ โดยมีคะแนนสูงสุด ควร
รักษำมำตรฐำนไว้ และควรพัฒนำและปรับปรุงกำรด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัดที่ 4 กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 
ทั้งนี้ ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง พัฒนำกำรด ำเนินงำนรำยประเด็นข้อค ำถำมที่มีผลกำร
ประเมินต่ ำ โดยเฉพำะในประเด็นข้อค ำถำม ดังต่อไปนี้ 
 ข้อ i5 ประเด็น บุคลำกรบำงรำยในหน่วยงำนมีกำรเบิกจ่ำยเงินที่เป็นเท็จ ดังนั้น หน่วยงำนควรจัด
ให้มีกำรประเมินควำมเสี่ยงในกำรทุจริตในประเด็นกำรเบิกจ่ำยเงิน นอกเหนือจำกประเด็นกำรเรียกรับสินบน 
และก ำหนดมำตรกำรส ำหรับกำรป้องกันกำรทุจริตจำกกำรเบิกจ่ำยเงินที่เป็นเท็จ ตลอดจนบังคับใช้จนเกิดผล
สัมฤทธิ์ 
 ข้อ i10 ประเด็น บุคลำกรในหน่วยงำนบำงรำยมีกำรขอยืมทรัพย์สินของทำงรำชกำรไปใช้
ปฏิบัติงำนอย่ำงไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงำนควรระบุขั้นตอนและแนวทำงในกำรขอยืมทรัพย์สินของทำง
รำชกำรตำมประเภทงำนด้ำนต่ำง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทำงกำรปฏิบัติงำนอย่ำงชัดเจน พร้อมทั้ง 
ประชำสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทำงกำรขอยืมทรัพย์สินของรำชกำรให้แก่บุคลำกรในหน่วยงำนได้รับทรำบ และ
ควรมีแนวทำงในกำรก ำกับ ดูแล ตรวจสอบเพ่ือป้องกันมิให้น ำทรัพย์สินรำชกำรไปใช้ประโยชน์ในทำงส่วนตัว
หรือพวกพ้อง  
 ข้อ i11 ประเด็น บุคลำกรในหน่วยงำนบำงรำยมีกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำรเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
ดังนั้น หน่วยงำนควรประเมินควำมเสี่ยงกำรทุจริตที่อำจเกิดขึ้นจำกกำรใช้ทรัพย์สินของทำงรำชกำรเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว นอกเหนือจำกประเด็นกำรเรียกรับสินบน และก ำหนดมำตรกำรจัดกำรควำมเสี่ยงดังกล่ำว 
รวมทั้ง ด ำเนินกำรตำมมำตรกำรที่ได้ก ำหนดไว้ และควรระบุขั้นตอนหรือแนวทำงในกำรขอยืมทรัพย์สินของ
ทำงรำชกำรตำมประเภทงำนด้ำนต่ำง ๆ ไว้อย่ำงชัดเจนในคู่มือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน พร้อมทั้งเผยแพร่คู่มือ
ผ่ำนช่องทำงประชำสัมพันธ์อย่ำงท่ัวถึงภำยในหน่วยงำน 



5 
 

 ข้อ i12 ประเด็น เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนขำดกำรก ำกับดูแลและตรวจสอบกำรใช้ทรัพย์สินเพ่ือ
ป้องกันไม่ให้น ำไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงำนควรก ำหนดหรือระบุแนวทำงกำรใช้ทรัพย์สินของ
รำชกำรไว้ในคู่มือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน โดยมีกำรตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงำนเป็นระยะ  
พร้อมทั้ง ประชำสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทำงดังกล่ำวให้บุคลำกรถือปฏิบัติอย่ำงเคร่งครัดและก ำชับให้บุคลำกร
ภำยในหน่วยงำนมีกำรขออนุญำตในกำรยืมทรัพย์สินอย่ำงถูกต้อง และควรสร้ำงจิตส ำนึกที่ดีในกำรรับผิดชอบ
งำนต่อหน้ำที่เพ่ือให้เกิดกำรแยกแยะระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงกำร
เสริมสร้ำงจิตส ำนึกกำรเป็นเจ้ำหน้ำที่ของรัฐที่ดีตำมมำตรฐำนทำงจริยธรรม  
 ข้อ i14 ประเด็น บุคลำกรในหน่วยงำนบำงรำยเห็นว่ำมำตรกำรป้องกันกำรทุจริตของหน่วยงำนยัง
ไม่สำมำรถป้องกันกำรทุจริตได้จริง ดังนั้น หน่วยงำนควรวิเครำะห์มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใส
ภำยในหน่วยงำนที่ได้ก ำหนดไว้ รวมทั้ง ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของ
หน่วยงำน ประกอบกับกำรประเมินควำมเสี่ยงกำรทุจริตในประเด็นกำรเรียกรับสินบน จำกนั้น น ำผลกำร
วิเครำะห์มำก ำหนดมำตรกำร/โครงกำร/กิจกรรมเพ่ือจัดท ำแผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริตของหน่วยงำน 
และด ำเนินกำรตำมแผนฯ ที่ได้ก ำหนดไว้ ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ให้บุคลำกรภำยในหน่วยงำนรับทรำบด้วย 
 
 3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
 เทศบำลต ำบลนำอำน ได้มีกำรด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัดที่ 6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน โดยมีคะแนน
สูงสุด ควรรักษำมำตรฐำนไว้ และควรพัฒนำและปรับปรุงกำรด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัดที่ 8 กำรปรับปรุงระบบ
กำรท ำงำน  ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง พัฒนำกำรด ำเนินงำนรำยประเด็นข้อค ำถำม ที่
มีผลกำรประเมินต่ ำ โดยเฉพำะในประเด็นข้อค ำถำม ดังต่อไปนี้ 
 
ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
 ข้อ e4,e5 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำ
ช่องทำงกำรเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงำนเข้ำถึงได้ยำก รวมถึงข้อมูลข่ำวสำรที่เผยแพร่ให้ประชำชนหรือ
ผู้รับบริกำรได้รับทรำบนั้นยังขำดควำมชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงำนควรมีกำรเผยแพร่และประชำสัมพันธ์
ข้อมูลข่ำวสำร ผ่ำนช่องทำงที่หลำกหลำยและอ ำนวยควำมสะดวกในกำรเข้ำใช้งำน โดยด ำเนินกำรปรับปรุง
ข้อมูลพื้นฐำนในเว็บไซต์ของหน่วยงำนให้มีควำมครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
 ข้อ e6 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำกำรสื่อสำร 
ตอบข้อซักถำม หรือให้ค ำอธิบำยของหน่วยงำนยังขำดควำมชัดเจน ดังนั้น หน่วยงำนควรมอบหมำย
ผู้รับผิดชอบในกำรสื่อสำรตอบข้อซักถำม หรือให้ค ำอธิบำยผ่ำนช่องทำงกำรติดต่อ - สอบถำมข้อมูล ให้มีควำม
ชัดเจนมำกขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสำรข้อมูลที่มีควำมชัดเจน เข้ำใจง่ำย ผ่ำนเครือข่ำยสังคมออนไลน์ เช่น 
Facebook Twitter หรือ Instagram นอกจำกนี้ ควรเผยแพร่ช่องทำงดังกล่ำวในจุดที่บุคคลภำยนอก สำมำรถ
สังเกตเห็นได้โดยง่ำย 
 ข้อ e7 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำหน่วยงำน
ยังขำดกำรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกเข้ำไปมีส่วนร่วมในกำรปรับปรุงพัฒนำกำรด ำเนินงำน/กำรให้บริกำร
ของหน่วยงำนให้ดีขึ้นเท่ำที่ควร ดังนั้น หน่วยงำนควรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอก เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำร
ด ำเนินงำนตำมภำรกิจของหน่วยงำน ผ่ำนกำรด ำเนินกำร โครงกำร หรือกิจกรรมต่ำง ๆ และเผยแพร่ผลกำร
เปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกเข้ำมำมีส่วนร่วมกับหน่วยงำนให้สำธำรณชนรับทรำบด้วย  
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 ข้อ e9 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำไม่เคยใช้
ระบบกำรให้บริกำรออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงำน ดังนั้น หน่วยงำนควรพัฒนำระบบกำรให้บริกำร
ออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงำนบริกำรหลักของหน่วยงำน และเผยแพร่ประชำสัมพันธ์กำรให้บริกำรผ่ำนระบบ 
E-Service ให้บุคคลภำยนอกได้รับทรำบโดยทั่วถึง 
 
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
 ข้อ e1 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยเห็นว่ำ กำรปฏิบัติงำน/
ให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำน ไม่เป็นไปตำมข้ันตอนและระยะเวลำที่ก ำหนด ดังนั้น หน่วยงำนควรระบุ
ทั้งขั้นตอนและระยะเวลำที่ใช้ในกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมำตรฐำนกำร
ปฏิบัติงำน หรือคู่มือกำรให้บริกำร และประชำสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่ำวให้แก่ ผู้รับบริกำรหรือผู้มำ
ติดต่อรำชกำร ได้รับทรำบ นอกจำกนี้ หน่วยงำนควรน ำข้อมูลจำกคู่มือหรือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนมำจัดท ำ
เป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อกำรอ่ำน เช่น แผ่นพับ อินโฟกรำฟิก ป้ำยประชำสัมพันธ์ เป็นต้น 
และประชำสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่ำนช่องทำงออนไลน์หรือ จุดประชำสัมพันธ์ ณ สถำนที่ตั้งตำมควำมเหมำะสม 
 ข้อ e4,e5 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำ
ช่องทำงกำรเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงำนเข้ำถึงได้ยำก รวมถึงข้อมูลข่ำวสำรที่เผยแพร่ให้ประชำชนหรือ
ผู้รับบริกำรได้รับทรำบนั้นยังขำดควำมชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงำนควรมีกำรเผยแพร่และประชำสัมพันธ์
ข้อมูลข่ำวสำร ผ่ำนช่องทำงที่หลำกหลำยและอ ำนวยควำมสะดวกในกำรเข้ำใช้งำน โดยด ำเนิ นกำรปรับปรุง
ข้อมูลพื้นฐำนในเว็บไซต์ของหน่วยงำนให้มีควำมครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  
 ข้อ e7 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำหน่วยงำน
ยังขำดกำรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกเข้ำไปมีส่วนร่วมในกำรปรับปรุงพัฒนำกำรด ำเนินงำน/กำรให้บริกำร
ของหน่วยงำนให้ดีขึ้นเท่ำที่ควร ดังนั้น หน่วยงำนควรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอก เข้ำมำมีส่ วนร่วมในกำร
ด ำเนินงำนตำมภำรกิจของหน่วยงำน ผ่ำนกำรด ำเนินกำร โครงกำร หรือกิจกรรมต่ำง ๆ และเผยแพร่ผลกำร
เปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกเข้ำมำมีส่วนร่วมกับหน่วยงำนให้สำธำรณชนรับทรำบด้วย  
 ข้อ e9 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำไม่ เคยใช้
ระบบกำรให้บริกำรออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงำน ดังนั้น หน่วยงำนควรพัฒนำระบบกำรให้บริกำร
ออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงำนบริกำรหลักของหน่วยงำน และเผยแพร่ประชำสัมพันธ์กำรให้บริกำรผ่ำนระบบ 
E-Service ให้บุคคลภำยนอกได้รับทรำบโดยทั่วถึง 
 
 3.3 ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment: OIT) 
 เทศบำลต ำบลนำอำน ควรพัฒนำและปรับปรุงกำรด ำเนินกำรตำมแบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูล
สำธำรณะ โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อกำรประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็น กำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
ได้แก่ กำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุ 
 ข้อ O15 ประกำศต่ำง ๆ เกี่ยวกับกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุ หน่วยงำนควรจัดท ำและ
เผยแพร่ข้อมูลแผนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและประกำศต่ำง ๆ เกี่ยวกับกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุ ที่มี
เนื้อหำและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตำมหลักเกณฑ์กำรประเมิน ซึ่งเป็นกำรด ำเนินกำรให้เป็นไปตำมที่
กฎหมำยก ำหนด 
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 นอกจำกนี้หน่วยงำนควรศึกษำและท ำควำมเข้ำใจหลักเกณฑ์กำรประเมินในแต่ละปี โดยเฉพำะ
กระบวนกำรที่เกี่ยวข้องกับกำรตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น กำรเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้ำเว็บไซต์หลัก กำร
ส่งข้อมูลส ำหรับกำรตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงำน และกำรรักษำหรือคงสภำพเว็บไซต์
หลักของหน่วยงำนให้สำมำรถเข้ำถึงได้ตลอดเวลำ เป็นต้น ตลอดจนกำรเปิดเผยข้อมูลที่มีควำมครบถ้วนและ
ชัดเจนตำมองค์ประกอบของข้อมูลที่ก ำหนด 

 4.ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ 

ในกำรด ำเนินกำรเพ่ือรับกำรตรวจประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของเทศบำล
ต ำบลนำอำน ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 นั้น เทศบำลต ำบลนำอำน ได้ด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัดที่ก ำหนดไว้ใน
คู่มือกำรประเมิน ITA ทุกประกำร แต่พบว่ำ 

1. บุคลำกรของเทศบำลต ำบลนำอำน ยังไม่เข้ำใจและเห็นควำมส ำคัญของกำรประเมิน ITA ส่งผลให้
เกิดควำมร่วมมือในกำรรับกำรประเมินยังไม่บรรลุเป้ำหมำย 

2. เนื่องจำกบุคลำกรของเทศบำลต ำบลนำอำน มีหลำกหลำยสำยงำน และวุฒิกำรศึกษำ รวมทั้งใน
ส่วนของกำรปฏิบัติหน้ำที่ เมื่อต้องท ำแบบวัดกำรรับรู้ที่มีข้อค ำถำมครอบคลุมทุกภำระงำน บำงข้อมีควำม
ซับซ้อน และเป็นค ำถำมใน เชิงบวก เชิงลบ ย่อมท ำให้ผู้ตอบเกิดควำมสับสนในกำรตอบ เช่น ต ำแหน่ง นักกำร
ภำรโรง จะให้รู้เรื่องงบประมำณ หรือเข้ำไปมีส่วนร่วมในกระบวนกำรบริหำรงบประมำณทุกขั้นตอนก็ไม่
สำมำรถท ำได้ จึงส่งผลให้คะแนนรวมของกำรประเมินแบบวัดกำรรับรู้ IIT มีคะแนนต่ ำลง  

3. เทศบำลต ำบลนำอำนใช้วิธีกำรจัดซื้อจัดจ้ำงในกำรจัดท ำเว็บไซด์ของเทศบำล ซึ่งยังประสบปัญหำ
เรื่องควำมล่ำช้ำของผู้ดูแลระบบที่ลงข้อมูล แก้ไขข้อมูล ให้ช้ำ รวมถึงวิธีกำรลงข้อมูลที่ยุ่งยำก จึงท ำให้กำรลง
ข้อมูลไม่สะดวก  

4. แบบวัดกำรรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภำยนอก คือ กำรเข้ำถึงสื่อประชำสัมพันธ์ รวมถึงกำรให้บริกำร
ประชำชนทำงระบบออนไลน์ (E-Service) ของบุคคลภำยนอกยังไม่ทั่วถึง มีผู้ใช้บริกำรจ ำนวนน้อย เนื่องจำก
ประชำชนมักจะมำติดต่อขอรับบริกำรด้วยตนเอง ซึ่งเมื่อสุ่มสอบถำมตำมประเด็นดังกล่ำว อำจจะสอบถำมจำก
กลุ่มท่ีไม่เคยใช้บริกำรออนไลน์ในกำรติดต่อเทศบำล จึงส่งผลให้คะแนนตำมตัวชี้วัดนั้นมีค่ำน้อยลงตำมล ำดับ 

จำกข้อจ ำกัดที่กล่ำวมำ เทศบำลต ำบลนำอำน ได้ด ำเนินกำรสร้ำงกำรรับรู้ กำรยอมรับ ให้กับบุคลำกร
ภำยในและภำยนอกเทศบำลต ำบลนำอำน โดยมีกำรประชุมชี้แจงเหตุผลว่ำ กำรประเมิน ITA มีเจตนำรมณ์ 
เพ่ือให้หน่วยงำนมีกำรเปิดเผยข้อมูลกำรปฏิบัติกำร กำรบริหำรงบประมำณ ฯลฯ เพ่ือให้บุคคลภำยใน/
ภำยนอก ได้เข้ำถึงข้อมูลได้ง่ำยขึ้น มีกำรตรวจสอบผลกำรด ำเนินงำนต่ำงๆ ผ่ำนหน้ำเว็บไซต์ อันเป็นกำร
แสดงออกถึงควำมโปร่งใสในกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐตำมกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง และอีกประกำร คือ ข้อมูลที่
น ำมำเปิดเผยนั้น ก็มิได้อยู่นอกเหนืออ ำนำจหน้ำที่ แต่เป็นกำรน ำผลกำรปฏิบัติงำนที่ท ำเป็นประจ ำอยู่แล้วมำ
เปิดเผย มิได้เป็นกำรสร้ำงภำระงำนเพ่ิมขึ้นแต่ประกำรใด และในกำรลงข้อมูลบนเว็บไซด์ของหน่วยงำน ได้มี
กำรให้เจ้ำหน้ำที่ของเทศบำลเข้ำรับกำรฝึกอบรมเพ่ือเรียนรู้วิธีกำรลงข้อมูล รวมถึงจัดท ำเว็บไซด์ด้วยตนเอง 
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5.การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

 จำกผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2567 หน่วยงำนได้ท ำกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมิน ITA ของเทศบำลต ำบลนำอำน โดย
แยกเป็นรำยประเด็น ดังต่อไปนี้ 

ประเด็น ผลการวิเคราะห์ 
(1) กระบวนกำรปฏิบัติงำน
ที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภำพ 

เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนมีกำรปฏิบัติ หรือให้บริกำรแก่บุคคลภำยนอกเป็นไป
ตำมขั้นตอนและระยะเวลำ มีควำมเท่ำเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัติ มุ่งผล       
สมฤทธิ์ของงำน รับผิดชอบต่อหน้ำที่  ไม่มีกำรเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของก ำนัล หรือประโยชน์ เพ่ือแลกกับกำรปฏิบัติงำนหรือให้บริกำร 
หรือ เพ่ือสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีและคำดหวังให้มีกำรตอบแทนในอนำคต 
ดังนั้นจึงควรด ำเนินกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง และรักษำมำตรฐำนเอำไว้ 

(2) กำรให้บริกำรและระบบ 
E-service 

กำรให้บริกำรและระบบ E-service พบว่ำ หน่วยงำนมีกำรปรับปรุงกำร
ปฏิบัติ/กำรบริกำรที่ดีขึ้น วิธีกำรขั้นตอน กำรปรับปรุงกำรปฏิบัติ /           
กำรให้บริกำร รวดเร็วขึ้น เปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกได้เข้ำมำมีส่วนร่วม
ปรับปรุงพัฒนำกำรด ำเนินงำนให้ดีขึ้น มีควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน
ให้บริกำรหรือเป็นไปตำมขั้นตอน เป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบัติ มีระบบกำร
ให้บริกำรออนไลน์  (E-service)  แต่ทั้ งนี้พบว่ำ ผู้ ใช้บริกำรออนไลน์             
(E-service) มีจ ำนวนค่อนข้ำงน้อย หน่วยงำนควรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์
กำรให้บริกำรผ่ำนระบบ E-service ให้บุคคลภำยนอกได้รับทรำบโดยทั่วถึง
และใช้บริกำรผ่ำนช่องทำงนี้มำกขึ้น  

(3) ช่องทำงและรูปแบบกำร
ประชำสัมพันธ์ 

ช่องทำงและรูปแบบกำรประชำสัมพันธ์เผยแพรข้อมูลข่ำวสำรภำครัฐ พบว่ำ 
หน่วยงำนมีช่องทำงที่สำมำรถติชม หรือแสดงควำมคิดเห็นเกี่ยวกับ กำร
ปฏิบัติงำน หรือกำรให้บริกำร รวมถึงมีช่องทำงที่สำมำรถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียน ที่นี้ยังมีผู้ใช้บริกำรบำงส่วนยังไม่ทรำบถึงช่องทำงกำรเผยแพร่
ข้อมูลข่ำวสำร รวมถึงกำรสื่อสำรตอบข้อซักถำม หรือให้ค ำอธิบำยที่ชัดเจน 
มำกขึ้น หน่วยงำนจึงควรมีมำตรกำรเกี่ยวกับกำรประชำสัมพันธ์เผยแพร
ข้อมูลข่ำวสำรภำครัฐที่มีประสิทธิภำพมำกขึ้น เพ่ือให้ผู้ใช้บริกำรเกิดกำรรับรู้
อย่ำงทั่วถึง 

(4) กระบวนกำรก ำกับดูแล
กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 

กระบวนกำรก ำกับดูแลกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร พบว่ำเจ้ำหน้ำที่ใน
หน่วยงำนบำงรำย มีกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำรเพ่ือประโยชน์ ส่วนตัว
บำงส่วนยังไม่รู้แนวปฏิบัติ เกี่ยวกับกำรใช้ทรัพย์สินของทำงรำชกำร ขั้นตอน
กำรขออนุญำต ขั้นตอนกำขออนุญำตเพ่ือยืมทรัพย์สิน ดังนั้นหน่วยงำนควร
ด ำเนินกำรประเมินควำมเสี่ยงกำรทุจริตที่อำจจะเกิดขึ้นจำกกำรใช้ทรัพย์สิน
ของหน่วยงำนรำชกำรเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว ก ำหนดมำตรกำรจัดกำรควำม
เสี่ยง และผลกำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำรที่ได้ก ำหนดไว้ ควรระบุขั้นตอน
หรือแนวทำวในกำรขอยืมทรัพย์สินของทำงรำชกำรตำมประเภทงำนด้ำน
ต่ำงๆไว้อย่ำงชัดเจนในคู่มือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน  
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(5) กระบวนกำรสร้ำงควำม
โปร่งใสในกำรใช้
งบประมำณและกำรจัดซื้อ
จัดจ้ำง 

กระบวนกำรสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรใช้งบประมำณและกำรจัดซื้อจัดจ้ำงผม
ว่ำเจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนส่วนใหญ่ไม่ ปฏิบัติหน้ำที่นอกสถำนที่ จึงไม่ไดเ้ข้ำ
ไปมีส่วนร่วมในกระบวนกำรงบประมำณ ดังนั้นควรจัดให้บุคลำกรภำยในมี
ส่วนร่วมให้ควำมเข้ำใจ และกำรจัดท ำแผนกำรด ำเนินงำนและแผนกำรใช้
จ่ำยงบประมำณ ให้เป็นไปตำมวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ เพ่ือให้บุคลำกรได้เข้ำมำ
มีส่วนร่วมให้เป็นไปตำมวัตถุประสงค์ มีควำมคุ้มค่ำ และเกิดผลประโยชน์
สูงสุดต่อประชำชน 
 

(6) กระบวนกำรควบคุม
ตรวจสอบกำรใช้อ ำนำจและ
กำรบริหำรงำนบุคคล 

กระบวนกำรควบคุมตรวจสอบกำรใช้อ ำนำจในกำรบริหำรงำนบุคคล พบว่ำ
ยังมีเจ้ำหน้ำที่บำงส่วนควรได้รับมอบหมำยงำนตำมต ำแหน่งหน้ำที่จำก
ผู้บังคับบัญชำ ได้รับกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน มีกำรคัดเลือกผู้เข้ำรับ
กำรฝึกอบรม กำรศึกษำดูงำนกำรเข้ำถึงกำรศึกษำ อย่ำงเป็นธรรมมำกขึ้น 
ดังนั้นจึงควร ด ำเนินกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง 

(7) กลไกและมำตรกำรใน
กำรแก้ไขและป้องกันกำร
ทุจริตภำยในหน่วยงำน 

กลไกและมำตรกำรในกำรแก้ไขและป้องกันกำรทุจริตภำยในหน่วยงำน 
พบว่ำหน่วยงำนมีคะแนนอยู่ในระดับดี แต่ยังมีเจ้ำหน้ำที่บำงส่วนยังไม่ทรำบ
เกี่ยวกับกำรทุจริตดังนั้น ขั้นตอน และปรับปรุงวิธีกำร ต่ำงๆทั้งมำตรกำร
ป้องกันกำรทุจริตที่สำมำรถป้องกันกำรทุจริตได้จริง มีมำตรฐำนทำง
จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนที่ใช้เป็นแนว
ปฏิบัติ มีกำรน ำผลกำรประเมิน ITA ไปปรับปรุงกำรท ำงำน เพื่อป้องกันกำร
ทุจริตของหน่วยงำย มีช่องทำงกำรร้องเรียนทุจริต หำกพบเห็น กำรทุจริต 
สำมำรถแจ้งทำงหน่วยงำนให้ด ำเนินกำรตรวจสอบและด ำเนินทำงวินัยต่อไป
ได้ ดังนั้นจึงควรด ำเนินกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง 
 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปี พ.ศ. 2568 

เทศบำลต ำบลนำอำน ได้ด ำเนินกำรน ำผลกำรวิเครำะห์กำรประเมิน ปี พ.ศ. 2567 ในแต่ละประเด็น
น ำไปสู่กำรปฏิบัติ โดยก ำหนดเป็นมำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสของเทศบำลต ำบลนำอำน ดังนี้ 

ประเด็น มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ขั้นตอนการปฏิบัติ ระยะเวลาใน
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

(1) กระบวนกำร
ปฏิบัติงำนที่
โปร่งใสและมี
ประสิทธิภำพ 

จัดให้มีกระบวนกำร
ปฏิบัติงำนที่เป็นไปตำม
ขั้นตอนและระยะเวลำ
ที่ก ำหนด 

1.จัดท ำคู่มือ/ขั้นตอน 
กำรด ำเนินงำนของกำร
ปฏิบัติงำนทุกภำรกิจ 
2.มีแผนผังแสดง
ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน
ให้ผู้รับบริกำรทรำบ 
 

ตลอด
ปีงบประมำณ 
2568 

ทุกกองงำนใน
เทศบำล 
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ประเด็น มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ขั้นตอนการปฏิบัติ ระยะเวลาใน
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

(2) กำรให้บริกำร
และระบบ E-
Service 

พัฒนำระบบบริกำร
ออนไลน์ให้มี
ประสิทธิภำพ ได้รับกำร
บริกำรรวดเร็วยิ่งขึ้น 
และประชำสัมพันธ์ให้
ประชำชนรับทรำบ
ช่องทำงดังกล่ำว 
 

1.พัฒนำระบบกำรรับ
บริกำร E-service 
2.แต่งตั้งผู้รับผิดชอบ
และให้บริกำรผ่ำน
ระบบออนไลน์ 
3.ประชำสัมพันธ์ให้
ประชำชนรับทรำบและ
สร้ำงควำมเข้ำใจ
วิธีกำรใช้งำน 
 
 

ตลอด
ปีงบประมำณ 
2568 

ส ำนัก
ปลัดเทศบำล 
-งำน
ประชำสัมพันธ์ 
 

(3) ช่องทำงและ
รูปแบบกำร
ประชำสัมพันธ์ 

เพ่ิมช่องทำงกำร
เผยแพร่และ
ประชำสัมพันธ์ข้อมูล
ข่ำวสำรผ่ำนช่องทำงที่
หลำกหลำยและอ ำนวย
ควำมสะดวกในกำรเข้ำ
ใช้งำน 

1.แต่งตั้งผู้รับผิดชอบ
ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรของ
เทศบำล และเจ้ำหน้ำที่
ในกำรตอบข้อซักถำม
และสื่อสำรข้อมูล 
2.ปรับปรุงศูนย์ข้อมูล
ข่ำวสำรของเทศบำลให้
ประชำชนสำมำรถ
เข้ำถึงได้ง่ำย 
3.เพ่ิมช่องทำงกำร
เข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำร  
 

ตลอด
ปีงบประมำณ 
2568 

ส ำนัก
ปลัดเทศบำล 
-งำนบริหำร
ทั่วไป 
-งำน
ประชำสัมพันธ์ 
 

(4) กระบวนกำร
ก ำกับดูแลกำรใช้
ทรัพย์สินของ
รำชกำร 

ก ำหนดแนวทำงกำรใช้
ทรัพย์สินของรำชกำรไว้
ในคู่มือกำรปฏิบัติงำน 
โดยมรกำรตรวจสอบ
วัสดุและครุภัณฑ์ในแต่
ละส่วนงำนเป็นระยะ 

1.ทบทวน ปรับปรุง 
จัดท ำ และ
ประชำสัมพันธ์คู่มือกำร
ใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 
2.ตรวจสอบกำรใช้
ทรัพย์สินของรำชกำร
เป็นประจ ำว่ำเป็นไป
ตำมคู่มือ ระเบียบที่
เกี่ยวข้องหรือไม่ 
 

ตลอด
ปีงบประมำณ 
2568 

ทุกกองงำน 
-งำนพัสดุ 
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ประเด็น มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ขั้นตอนการปฏิบัติ ระยะเวลาใน
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

(5) กระบวนกำร
สร้ำงควำม
โปร่งใสในกำรใช้
งบประมำณและ
กำรจัดซื้อจัดจ้ำง 

จัดให้บุคลำกรภำยใน
หน่วยงำนมีส่วนร่วมใน
กำรจัดท ำแผนกำร
ด ำเนินงำนและแผนกำร
ใช้จ่ำยงบประมำณ หรือ
มีส่วนร่วมใน
กระบวนกำรก ำกับ
ติดตำมแผนกำร
ด ำเนินงำน หรือมีกำร
ชี้แจงให้ทั่วถึง 

1.แต่งตั้งบุคลำกร
ภำยในร่วมเป็น
คณะกรรมกำรจัดท ำ
แผนกำรด ำเนินงำนและ
แผนกำรใช้จ่ำย
งบประมำณ 
2.จัดประชุมชี้แจง หรือ
จัดท ำสื่อประชำสัมพันธ์
เกี่ยวกับแผนกำร
ด ำเนินงำนและแผนกำร
ใช้จ่ำยงบประมำณ 
 

ตลอด
ปีงบประมำณ 
2568 

ส ำนัก
ปลัดเทศบำล 
-งำนวิเครำะห์
นโยบำยและ
แผน 

(6) กระบวนกำร
ควบคุม
ตรวจสอบกำรใช้
อ ำนำจและกำร
บริหำรงำนบุคคล 

จัดให้มีมำตรฐำนทำง
จริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมส ำหรับ
เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำน 
และประชำสัมพันธ์
เพ่ือให้บุคลำกร
รับทรำบ 

จัดท ำ ปรับปรุง 
เผยแพร่ ประมวล
จริยธรรม ของผู้บริหำร
ทั้งฝ่ำยกำรเมือง ฝ่ำย
ประจ ำ และเจ้ำหน้ำที่ 
และมีกลไกกำร
ตรวจสอบกำรใช้อ ำนำจ 

ตลอด
ปีงบประมำณ 
2568 

ส ำนัก
ปลัดเทศบำล 
-งำนบริหำร
ทรัพยำกร
บุคคล 

(7) กลไกและ
มำตรกำรในกำร
แก้ไขและป้องกัน
กำรทุจริตภำยใน
หน่วยงำน 

เผยแพร่ช่องทำงกำร
ร้องเรียนกำรทุจริตของ
เจ้ำหน้ำที่ และจัดให้มี
มำตรกำรคุ้มครองและ
ปกปิดข้อมูลผู้แจ้ง
เบำะแส  

1.แต่งตั้งผู้รับผิดชอบ
ด ำเนินกำรเรื่อง
ร้องเรียนกำรทุจริต 
2.จัดให้มีช่องทำง
ร้องเรียนกำรทุจริตแยก
ต่ำงหำกจำกกำร
ร้องเรียนเนื่องทั่วไป 
3.ประชำสัมพันธ์
ช่องทำงกำรร้องเรียน
กำรทุจริตพร้อมทั้งมี
มำตรกำรคุ้มครองและ
ปกปิดข้อมูลผู้แจ้ง
เบำะแส 
 

ตลอด
ปีงบประมำณ 
2568 

ส ำนัก
ปลัดเทศบำล 
-งำนนิติกำร 

  


